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Qualidade - ISO 9001

Ambiente - ISO 14001

SHST - ISO 45001

Responsabilidade Social - SA 8000

Energia - 1ISO 50001

Gestio de Ativos - ISO 55000*

Gestio da Conciliagdo - NP 4552

2.1 UM GRUPO
EMPRESARIAL DE
REFERENCIA NO SETOR DO
AMBIENTE

O Grupo AdPR, enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, foca
a sua atuacgdo na sustentabilidade ambiental, social e econémico-financeira, em
estreita harmonia com os varios stakeholders e com as politicas setoriais.

O Estado portugués confiou ao Grupo AdP um papel central na resolucao dos
desafios nacionais ao nivel ambiental. Com o nosso desempenho, com quase
trés décadas de existéncia, muito temos contribuido direta e indiretamente para
o desenvolvimento do Pas.

A caraterizagdo do setor mostra uma evolucdo histdrica dindmica e de
permanente procura do modelo mais adequado a obtencao dos objetivos
nacionais, de forma a assegurar a prossecucao das politicas setoriais que
enquadram a sua atividade e garantir valor ao Acionista.

O Orgamento do Estado, as regras de Bom Governo do Setor Empresarial do
Estado e as orientacdes da Tutela e dos Acionistas, estao na base do modelo de
gestao do Grupo AdP e assentam numa articulagao de objetivos e de principios
de sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere
a monitorizagao dos processos de negdcios, para 0 que em muito contribuem as
certificagbes dos sistemas de gestao.

Certificagdes
88%
88%

82%
53%
59%
38%
47%
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*Referente as empresas operacionais
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A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de
transparéncia e credibilidade nas vertentes financeiras e operacional do negdcio
com base em valores de integridade e ética. O Grupo AdP dispde de diversas
ferramentas de prevencao, implementagao e controlo que visam assegurar a sua
atuacdo de acordo com os principios e valores corporativos.

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP garante
a uniforms es, permitindo a fiabilidade
na consolidagdo de informagdo referente a todo o Grupo.

Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestéo:

* Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

* Certificagao legal das contas;

* Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha e
contratos de entrega e rececao de residuos pela holding;

* Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

* Auditorias de avaliagao de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;

* Auditorias de acompanhamento dos processos de contratacao publica para
empreitadas alvo de apoios comunitdrios, por parte do fundo de coesdo;

* Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente,
higiene, salide e seguranga, responsabilidade social, gestdo de ativos, gestao
energética, conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal), por
entidades certificadoras;

* Inspeg¢des por entidades externas (maioritariamente realizadas pelaIGAMAOT
e ACT).

No Grupo AdP a sustentabilidade econdmica é condigao essencial para a
concretizagao das orientagdes de gestdo estabelecidas pelos acionistas, como
resposta as expectativas dos trabalhadores/as e demais partes interessadas,
e dos seus compromissos assumidos com o ambiente e com a qualidade de
servico prestado a comunidade. Assim importa, de forma consistente, conciliar
o rigor técnico, econdmico e financeiro com a elevagio do desempenho
ambiental, possibilitando a prdtica de tarifas que, ao utilizador final, se afigurem
socialmente sustentdveis.

Os acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negécio,
porque valorizam de modo diferente os diversos interesses, que se traduzem
num desafio de conciliagdo por parte da gestdo. Os municipios, um dos principais
stakeholders, s3o acionistas e clientes em simultaneo. Em 2021, 214 municipios
foram servidos com abastecimento de 4gua e 217 com saneamento de dguas
residuais. Na atividade em baixa, os clientes diretos com abastecimento de dgua OSSOS STAKEHOLDERS.
foram 680 797 (em 2020, 673 317) e com saneamento foram 279 867 (em
2020, 272 615).

ENTAVEL PARA OS
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EBITDA
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Em 2021, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 90,6 milhdes de euros.

(milhdes de euros)

2019 2020 2021
Volume de negdcios 691,5 7153 7252
Resultado operacional 160,9 1427 141,3
EBITDA 3657 374,1 3789
Resultado liquido do exercicio 91,8 85,5 90,6

Volume de negécios
(milhGes de EUR)

7153 72572

2019

Resultado liquido do exercicio

2020

(milhdes de EUR)

2021

91,8 906
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2020

2021

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, a AdP SGPS
pauta a sua atuagao pela criagao de valor para os seus stakeholders, através da
melhoria continua do servigo prestado e da adocao de medidas de racionalizagao
de custos e de politicas de gestdo de risco financeiro. Em particular; sao
implementadas medidas de consolidagao financeira do Grupo, conducentes a
reforcar a estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar os
riscos de liquidez e de taxas de juro que se repercutem negativamente nas
tarifas e na capacidade do Grupo de libertar meios.

A gestao do Grupo AdP tem uma atengdo particular na sustentabilidade
econémico-financeira, considerando as especificidades préprias de cada
operacao e procurando mitigar os riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem
como outros fatores econémicos, como o envelhecimento das infraestruturas
ou a necessidade de expansao da cobertura do servico publico a zonas com
menor densidade demogriéfica e maior dificuldade orografica.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO, DISTRIBUIDO E ACUMULADO:

* Valor econémico direto gerado — € 882 763 263
* Valor econémico direto distribuido — € 852 990 303
* Valor econémico direto retido — € 29 772 960

A criagao de valor econdmico para os stakeholders do Grupo resultou na
seguinte distribuicdo:

* Custos operacionais: € 603 899 583!

* Pagamentos a provedores de capital: € 61 074 906
* Trabalhadores/as: € 106 831 9722

* Estado: € 65 006 048

* Donativos: € 404 871

imos a sustentabilidade ,
ico-financeira do Grupo,
valor para as partes interessadas.

I Nao inclui IFRIC.
2 N&o inclui formagdo, fardamento, equipamentos de protegao individual.
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y 2.2 QUADRO ESTRATEGICO
EDIFICAR O FUTURO,
ALICERCADO DE COMPROMISSO

O Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP expressa a ambicao
de uma busca permanente das melhores prdticas, visando estabelecer um
rumo mobilizador e que permitird consolidar uma visao partilhada e afirmativa
criando valor para todas as partes interessadas.

SRESAS” Sabemos que vivemos num contexto de rdpida mudanga, que exige de todos
nos alguma firmeza e a capacidade de ndo nos desviarmos do caminho. Mas nao
existe melhor forma de prever o futuro do que construi-lo.

A CONSTRUCAO _—
DO QUADRO
ESTRATEGICO DE
COMPROMISSO
2020-2022.

"A capacidade de resposta para confrontar as alteragoes climdticas,
antecipar a dindmica da descarbonizagdo, potenciar a transformagdo digital
e incorporar os principios da economia circular requer de nés uma redobrada
agilidade e alinhamento.”

In Mensagem do Presidente, Quadro Estratégico de Compromisso

Sendo o Grupo AdPI um dos mais eficientes e sustentdveis operadores
internacionais na gestdo da d4gua, pelo enfoque na exceléncia do servigo ao
cliente, na inovacao, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica e na
economia circular, tragou um caminho sustentado que levou a identificagdo de
trés eixos principais de agao prioritdrios, com foco nas Pessoas e Organizagao
(Cultura de Grupo), no Cliente e Utilizador (Exceléncia de Servico) e no
Ambiente e Sociedade (Utilidade Social). Neste quadro, foram estabelecidos
|2 desafios estratégicos, materializados no programa de atuagdo para o triénio
2020-2022, seguindo o trilho da Agenda 2030 (QEC 2020-2022 disponivel em

www.adp.pt).

O Quadro Estratégico de Compromisso pretende dar resposta a evolugao
do paradigma e aos grandes desafios societais relacionados com este setor,
reforcando a capacidade de resposta do Grupo AdP a dinamica associada as
alteracdes climadticas, a descarbonizagdo, a transformagao digital e a economia
circular e permitindo prosseguir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, os
objetivos de melhoria da qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das
populagdes, colocando Portugal entre os melhores desempenhos ambientais
da Europa.
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Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais
stakeholders, assim como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo
principal do Grupo.

Estamos certos de que o rumo estratégico tracado permitird responder as

exigéncias de bem-estar, de salde publica, de qualidade do ambiente e de
desenvolvimento sustentével.

UM COMPROMISSO COM TRES PILARES

CULTURA DE GRUPO
FOCO: PESSOAS E ORGANIZAGAO

1]
EXCELENCIA DE SERVIGO

FOCO: CLIENTE E UTILIZADOR

11|
UTILIDADE SOCIAL

FOCO: AMBIENTE E SOCIEDADE

UMA ABORDAGEM COLABORATIVA
E PROATIVA MULTI-STAKEHOLDERS

VALORIZAGAO DO
CAPITAL HUMANO
- “NOS AdP” CONHECIMENTO

ORGANIZAGAO E

FUNCIONAMENTO SIMBIOSE COM A

COMUNIDADE

EFICIENCIA
ESTRUTURAL

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

QUALIDADE DE SERVICO ECONOMIA
\ CIRCULAR
R & ; ~
EFICIENCIA INOVAGCAO 360°

DAS OPERAGOES

RESILIENCIA DAS NEGOCIO E COOPERAGAO
INFRAESTRUTURAS INTERNACIONAL
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ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO
“NOS AdP”

CONHECIMENTO

CULTURA DE GRUPO

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

EFICIENCIA DAS OPERAGOES

EXCELENCIA DE SERVICO

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

EFICIENCIA ESTRU

ECONOMIA CIRCULAR

UTILIDADE SOCIAL

NEGOCIO E
COOPERAGAO INTERNACIONAL
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Sao 17 os Objetivos que visam transformar o nosso mundo, promover a

prosperidad

PO AdF dssume este

desafio de sustentabilidade e esta comprometido, através de politicas e
praticas empresariais, com estas prioridades globais.

A dgua é um direito humano,
é nosso dever cuidar dela.
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2.3 ABRACAMOS OS ODS

A dgua € um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar social. Segundo os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a escassez de dgua pode
deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, 3 milhdes de pessoas em todo o
mundo nao tém acesso a infraestruturas bdsicas que lhes permitam lavar
convenientemente as maos e 61% dos paises do mundo estdo sem capacidade
de financiamento para atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades
bdsicas de acesso a dgua e saneamento.

O acesso a dgua, 0 mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao
direitos humanos consagrados pela ONU, assumindo o ODS6 uma importancia
transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030. A dgua e a seguranga hidrica encontram-se no centro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a
gestao dos recursos hidricos e assegurar o acesso global a servigos de qualidade
de abastecimento de dgua e de saneamento, ndo serd possivel enfrentar com
sucesso os grandes desafios do seculo XXI — desenvolvimento humano, cidades
habitaveis, alteragSes climaticas, seguranga alimentar e seguranga energética.

O ODS6 - Agua Potavel e Saneamento ¢ o core do Grupo AdP e & para ele que
trabalhamos todos os dias. Este € o ODS que € transversal a todos os outros
porque ‘“sem dgua nao hd vida", o que nos confere um papel fundamental e de
elevada responsabilidade no caminho dos ODS, em Portugal e além fronteiras.

@ OBIETIVOSsusTenthviL
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O nosso papel face aos ODS comega, desde logo, nas elevadas taxas de
cobertura de abastecimento e saneamento que verificam nos sistemas do
Grupo AdP, na qualidade da 4gua para consumo humano, bem como no
tratamento adequado das dguas residuais, contribuindo decisivamente para o
desenvolvimento socioecondmico, a melhoria da salde publica e da vida dos
ecossistemas. Acresce que a adocao, nas empresas em baixa, de tarifas sociais
permite 0 acesso aos servicos basicos pelas populagdes mais carenciadas.

A gestdo eficiente e a protegdo dos recursos hidricos, bem como o aumento
da resiliéncia dos sistemas, o alavancar da dgua reutilizada para usos que nao
necessitem de dgua potdvel, como a rega, a lavagem de espacos publicos, entre
muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade deste recurso.

O impacto que a qualidade dos servigos de abastecimento e saneamento tem
na satide publica, nomeadamente pela redugao das doencas transmitidas pela
dgua, € hoje uma referéncia na drea da satide publica.

A nossa politica de ndo discriminacdo, os nossos compromissos com a igualdade
de género e o nosso papel na drea internacional, com grande enfoque nos
PALORP concorre de forma decisiva para uma maior igualdade entre homens e
mulheres no que a dgua diz respeito.

A gestao da energia e a redugao de encargos associados a dgua, constituiu uma
das prioridades estratégicas do Grupo AdP no quadro da promocao de niveis de
eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operacées
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa
reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente a producao prépria
de energia 100% renovavel, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética
em 2030. A efetiva concretizagao deste programa, deverd permitir ao Grupo
posicionar-se como dos primeiros, de dimens3o internacional, a atingir a
neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais
a nivel mundial.

A nossa aposta na inovagao, a construcdo de infraestrutura sustentdveis
e resilientes, bem como a adogao de tecnologias e processos industriais
sustentdveis, a mudanga de paradigma de residuo para subproduto, promovem
o caminho das cidades cada vez mais sustentdveis.

A educacdo para o valor da dgua faz do Grupo um agente ativo na mudanca dos
valores ambientais.

Na vanguarda da tendéncia mundial, o Grupo AdP integrou em 2016 a Alianga
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, da qual € membro do
Conselho Geral, reforcando o seu compromisso com as pessoas € com o
ambiente. Em 2017 torna-se embaixador na Alianca para os ODS6 — Agua
Potdvel e Saneamento e ODS9 - Industria, Inovagao e Infraestruturas.

No que respeita a promogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
ao refor¢o do seu compromisso com as pessoas, com a satide publica e com o
ambiente, entreasdiferentesiniciativas promovidas nacional e internacionalmente,
merece especial destaque a adesdao do Grupo AdP a iniciativa Joint Statement on
the Right to Sanitation, langada por um conjunto de entidades europeias, com
a qual se pretende que a Comissao Europeia introduza disposi¢des legais na

GRUPO AdP | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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revisdo da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam
o melhor acesso possivel a servicos de saneamento para todo o Continente
Europeu, em consonancia com as disposi¢des de direitos humanos.

Adestacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagio
dos 17 ODS sendo uma das |2 empresas portuguesas que integram os desafios
do SDG Ambition na gestdo do negécio. O SDG Ambition tem como objetivo
acelerar a execucao da Agenda 2030 nesta que € a “Década de A¢do” para o
cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SGD —
Sustainable Development Goals).

Sustentivel

sccenturs

Em 2021 voltdmos a integrar a semana da Responsabilidade Social como
organizador da sessao “E se nao lavdssemos as maos?” Esta pergunta € vélida em
qualguer momento, em especial com o momento de surto pandémico, que lhe
confere um relevo ainda maior. Na verdade, existir dgua de qualidade a distancia
de uma torneira € um ativo ao qual muitas vezes ndo € atribuido o valor real.

Ainda em 2021 participdmos no Climate Ambition Accelerator, o programa
acelerador do United Nations Global Compact de combate as alteracGes
climdticas que promove a transicdo para as zero emissdes liquidas, apoiando
e capacitando as empresas na compreensao e gestao dos seus riscos relativos
aos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e na definicdo de metas alinhadas com a
The Science Based Targets initiative (SBTi). O programa decorreu em 30 paises e
contou com a participagao de mais de 450 empresas a nivel mundial.

g CLIMATE O T
‘@ Avemon £
W ACCELERATOR ", &

ACELERAMODS O PROGRESSO
RUMD AS ZERO EMISSOES LIQUIDAS
ATE 2050

#ClimateAmbition
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2.4 OUVIMOS OS5 NOSSOS
STAKEHOLDERS

O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus stakeholders, através de
diversos canais, auscultando as suas opinides e envolvendo-os na sua estratégia.
O principio da transparéncia, baseado no dever de prestar contas de uma
forma clara e aberta a todos os que tém legitimo interesse em saber, € um pilar
fundamental da relagao das empresas do Grupo AdP com os seus stakeholders.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os
outputs das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas
expectativas. Este intercambio e partilha de informagao contribui para melhorar
continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o empenho de 3.589* trabalhadores/as, com 237
municipios parceiros, com uma extensa rede de fornecedores e com um grupo
forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do pafs, para servirmos
cerca de 8 milhdes de pessoas em Portugal continental.

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificacdo e

auscultacdo de partes interessadas, onde estao definidas 4 etapas:

I* Etapa
IDENTIFICAR

2° Etapa
HIERARQUIZAR

3° Etapa
NECESSIDADES,
EXPECTATIVAS E
DESAFIOS

|dentificar todas as partes
interessadas.

Relacionar as partes interessadas
identificadas segundo trés
dimensdes:

Influéncia

Depen-

Respon- e
sabilidade déncia

Hierarquizar para definir
prioridades

Nota: Caso seja necessdrio, em
avdliagbes especificas, poderdo ser
acrescentadas mais dimensoes,
além das trés referidas.

|dentificar quais as necessidades
e expectativas das partes
interessadas no que diz
respeito a atividade sustentével
da empresa, percecionando
opinides referentes a:

* Imagem

* Reputacdo

* Desempenho
* Estratégia

» Comunicagao

Identificar os maiores desafios em
matéria de sustentabilidade, tendo
presente o que é exequivel gerir
por parte da empresa.

33501 no ativo.
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4* Etapa
COMUNICAR

Responder as partes interessadas
através das diferentes formas de
comunicagao, nomeadamente o
Relatdrio de Sustentabilidade.
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Sitio na internet

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade

Contacto direto
(telefone, reunides,

correspondéncia, etc.)
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Acbes de
sensibilizagdo internas

Sugestoes e
reclamagdes

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes grupos:

COMUNIDADE

FORNECEDORES

TRABALHADORES
E TRABALHADORAS

ASSOCIAGOES
E ENTIDADES

ACADEMIA

TUTELAS ENTIDADES
SECTORIAIS FINANCEIRAS

- ENTIDADES
— .
‘d\ DE REGULAGAO
FISCALIZAGAO E
‘ DE LICENCIAMENTO

Grupo AdP q
EMPRESAS

PARTICIPADAS

A comunicacao com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos
canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento
principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Em 2021 a comunicagdo com as partes interessadas desenvolveu-se como
habitualmente através das diversas formas de envolvimento utilizadas, quer nas
empresas individualmente, quer no Grupo como um todo, por mdiltiplos canais,
diretos e indiretos, mantendo-se disponivel a consulta online.

Representantes
dos Trabalhadores

Comissdes de Projetos
Acompanhamento com ONG'’s

Avaliagio
de fornecedores

Colaboragio com
sindicatos

Avaliagdo Auscultagio de
de desempenho stakeholders

Avaliagio da

Projetos de
isfacio do cliente

inclusdo social

conferéncias
e palestras
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Destacamos, em 2021, a auscultacdo a stakeholders internos e externos, que
serviu de input relevante para revisitar a nossa estratégia e definir novas
ambicdes. Diversos stakeholders internos e os comités de Sustentabilidade e
de Comunicagdo foram ouvidos, bem como algumas ONG do setor ambiental.

Queremos cont melhor as partes interessadas

pe s no envolvimento
ja das relacoes.

C ITIUANTHAUTD U T EA A

O grande desafio identificado foi “Garantir que o conceito de sustentabilidade é
percebido e consolidado em todas as empresas do Grupo”. O papel do Grupo
AdP na gestdo da dgua, na energia e na economia circular foram alguns dos
pontos focados:

“E muito importante mostrar, além do valor da dgua, quais os contributos
do Grupo para outros temas como a neutralidade energética ou a economia
circular.”

“Hd que evidenciar o que é o nosso papel na sociedade portuguesa:
contribuimos fortemente para a sustentabilidade ambiental dos portugueses
e para a sua qualidade de vida.”

Como resultado, os temas considerados mais relevantes foram:

» Colaboradores/as * Inovagao
e Economia Circular  Educagao ambiental
» Comunidade + Consumo Sustentavel da Agua

* Emergéncia Climdtica Resiliéncia

Também em 2021 voltamos a realizar um Estudo Nacional sobre Atitudes B
e Comportamentos dos Portugueses face a Agua, 2* edicdo, uma vez que
parte significativa da gestao eficiente da dgua estd dependente das atitudes e
comportamentos dos cidaddos, pelo que importa conhecer a sua opinido face
ao tema. Apresentamos cinco constatagdes chave resultantes da consulta a uma
amostra de 1.000 cidadaos residentes em Portugal Continental:

Governance
de Sustentabilidade
Empresarial e Lideranca

Critério 21: Envolvimento com os
stakeholders.

N

* Os cidaddos sao sensiveis a problemdtica ambiental com recetividade a
comunicagao e informagao sobre o tema.

* A dgua € inserida na problemdtica ambiental, sofrendo consequéncias
negativas, particularmente, associadas a escassez.

* Os cidaddos consideram que a dgua € um recurso com significativa incidéncia
de desperdicio.

* A predisposi¢do para constringir o consumo de dgua estd dependente do
envolvimento dos cidadios. E prevalecente entre os que percecionam forte
tendéncia para a escassez e considerarem que o ser humano tem um papel

in “Informagao de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

importante para tal.
* A reutilizagao de dgua € considerada como a agao mais relevante e impactante
para mitigar a escassez.

GRUPO AdP | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 AdP POR NOS | 53



2.5 O NOS50
COMPROMISSO
COM A SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de gestao,
porquanto sustenta a sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital
natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das geragdes futuras.

A dgua estd consagrada como um direito humano e estd no centro do
desenvolvimento sustentdvel. E fundamental para o desenvolvimento
socioecondmico, principal ator na salde publica e na vida dos ecossistemas.
A escassez deste recurso € cada vez mais uma realidade pelo que se deve
promover o equilibrio entre a oferta e a procura deste bem. Estima-se que trés
em cada dez pessoas nao tém acesso a dgua potavel, mais de 2 mil milhdes vivem
em pafses com um elevado nivel de stress hidrico e que cerca de 4 milhdes
de pessoas passam por uma grave escassez de dgua de potdvel durante, pelo
menos, um més do ano.

A dgua é indissocidvel do saneamento, juntos sdo vitais

IMPACTOS POSITIVOS

* 8 milhdes de pessoas em Portugal
continental com agua potavel

* Preservagio dos recursos naturais

* Preservagio dos ecossistemas

* Promogdo de fontes alternativas de
energia

* Promocgdo da economia, com
criagdo de riqueza, a nivel regional
e nacional

* Protegdo da satde publica

* Combate a desertificagio

* Emprego direto e indireto

* Turismo

* Educagio ambiental
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para o crescimento de sociedades equilibradas.

O Grupo AdP contribui com o seu desempenho, criando um impacto positivo
na salde publica, na qualidade de vida das populagdes, no clima, no capital
natural e no desenvolvimento de territérios cada vez mais sustentdveis. Sendo
0 nosso core o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais,
direitos humanos universais, impactamos de forma significativa o combate
as desigualdades sociais, econdmicas e ambientais, promovendo de forma
indiscutivel o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
nomeadamente o ODS6 - Agua Potavel e Saneamento.

Os nossos desafios na gestao do abastecimento e do saneamento passam
por uma gestdo eficiente do ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos
da natureza e pelo combate as alteracdes climéticas, tendo sempre presente
os pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e
equidade de pregos. Existe, portanto, uma necessidade crescente de equilibrar
o consumo dos recursos hidricos com as necessidades das comunidades.

Conscientes do meio econémico,ambiental e social onde operamos, potenciamos
osimpactos positivos da atividade que desenvolvemos, fomentando indiretamente
atividades transversais, € minimizando possiveis impactos negativos, sustentando
assim o NOssoO coMpromisso para com as geragdes atuais e futuras.
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Estamos na década da acdo e na década da sustentabilidade.
E a sustentabilidade estd hoje, como sempre esteve,
no ADN do Grupo Aguas de Portugal.

A urgéncia de criar resiliéncia nos sistemas face as alteragdes climdticas, eficiéncia
das operacdes, evolugao do linear para o circular; inovagao e educagao para o
valor da 4gua sdo os grandes desafios com que o Grupo, e o setor da dgua em
geral, se depara atualmente.

ECONOMIA; O
URO DO PLANETA.

L8 O GRUPO AdP NO CAMINHO DO ODS 6

/=N GESTAO INTEGRADA DO RECURSO

» Queremos ter sistemas cada vez mais resilientes.

INOVAGAD PLANEAMENTO
Novas mor?‘lgnu navas ESTRATEGICO

naves mind-sets

IEI Metodologla de avaliagho de
.|

risco comum no Grupo

—

ENVOLVIMENTO DE
T, PLANEAMENTO
STAKEHOLDERS OPERACIONAL
Setor agricola, selor industial, [l
Estada, Regulador, ONG's mmlﬂﬂrﬁm
—_— )

O

COMUNICAGAD 0
Partillba regular de informaco

ENVOLVIMENTO DA
REGULACAD
Reguladores ambiental &

financeiro enmvolvidos no projeto

FINAMCIAMENTO DE
NOVOS INVESTIMENTOS
Integragio de plane de
Investimento com plano de
adapiagho a alteragdes climiticas

i o

RESERVAS DE AGUA AGUA PARA REUTILIZACAO INTERLIGAGOES

Gestao de barragens Parcerias com municipios, indistria, Entre sistemas gendos por empresas
operadores wristicos e agriculiura do Grupo ou por sistemas de outras
entidades (Ex: Ligacio a0 Algueva)
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2021 UM ANO DE TRANSIGAO

2021 foi 0 ano de transicao da estratégia revista, pelo que a AdP SGPS observou
os seguintes Principios e Compromissos, até entdo definidos:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da
natureza

Compromissos:

» Conservar e valorizar as massas de agua;

* Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos;

» Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;

* Apostar na Investigacao e Desenvolvimento.

Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas
Compromisso:
* Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um

Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Compromissos:

* Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor
para os acionistas e demais partes interessadas;

* Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo;

* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto

na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:

» Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando
justica social e qualidade de vida das populagdes;

* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do
produto;

* Personalizar; simplificar e inovar na relacdo com o cliente, com base numa
maior proximidade.

Principio: Valorizamos a relagio com os/as colaboradores/as, garantindo o
crescente know-how do Grupo

Compromissos:

* Investir no desenvolvimento dos/as colaboradores/as;

* Garantir a igualdade de oportunidades;

* Garantir a seguranga e satide no trabalho;

* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

» Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade

Compromissos:

* Promover a utilizagao sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;

* Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questoes
sociais;

* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacao, capacitagao e
apoio técnico;

* Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
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Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas, realcamos:

* Aumentdmos para 47% de empresas com sistemas de gestao da conciliagio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;

* 59% das empresas com instalacdes certificadas na norma ISO 50001 ;

* Aumentdmos para 4,9%* o rdcio energia produzida/ energia consumida;

* 6 empresas de Abastecimento com Plano de Seguranca da Agua;

* 100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

* 100% das empresas com Planos de Igualdade de Género;

* 98% de respostas a reclamagdes escritas (em alta);

* Valorizdmos 98% de lamas de ETAR;

» Garantimos 99,6% e 99,3% de dgua segura (em alta e baixa);

* Fizemos 99,8% de andlises de dguas residuais (em alta e em baixa);

* 1,3% de reutilizagao de dgua residual tratada;

* |3 empresas com certificacdo energética da frota.

O NOSSO COMPROMISSO
COM A SUSTENTABILIDADE

Em 2021, o Grupo AdP revisitou a sua Estratégia de Sustentabilidade. Alinhadas
com o Quadro Estratégico de Compromisso, onde foi sistematizada a visao do
Grupo até 2030, foram definidas, até 2025, as 7 principais ambi¢des do Grupo.

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025 resultou da andlise das
orientacdes de gestdo e da estratégia de negdcio (QEC), da reflexdo sobre as
expectativas das partes interessadas, da consolidagdo das melhores préticas
existentes, dos compromissos assumidos com os principios do UN Global
Compact e com os |7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.

Envolvimento
dos
Stakeholders

Stakeholders

" Melhores

praticas
Benchmarking

Orientagdes
estratégicas
para o SEE

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO AdP
Orientagdes
gerais
(MF e MAAC)

Orientagdes
especificas
do acionista

4 Considerando o consumo de energia elétrica sem “Outros consumos' (4,8% se considerarmos os
“outros consumos”). Ver separador 3.2 Agir pelo Clima.
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Tendo por base o propdsito do Grupo AdP “Fazer a diferenca na

vida das pessoas”, o compromisso de sustentabilidade traduz-se no
comprometimento da AdP por NGs, os seus stakeholders. Alicercado
nas nossas fundagoes, um Grupo com uma missdo de servico publico,
as ambicdes do Compromisso de Sustentabilidade vdo dar resposta

a garantia da prossecucdo das politicas setoriais, consolidando um
Grupo de referéncia no setor do ambiente.

AS 7 AMBICOES
DO GRUPO AdP ATE 2025

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA GARANTIR A
PROSSECUCAO DAS

POLITICAS SETORIAIS,
VALORIZAR OS TERRITORIOS CONSOLIDANDO UM
GRUPO EMPRESARIAL

DE REFERENCIA NO
INOVAR PARA IMPACTAR SETOR DO AMBIENTE

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
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OBJETIVOS E METAS PARA 2025

AMBICAO

TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as, encorajando
a evolugdo profissional e pessoal

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS

Investir no
desenvolvimento
profissional e pessoal
dos/as colaboradores/as

METAS

* Estabelecer uma nova polftica global de recursos humanos no
Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha
de experiéncias e partilha de conhecimento

* Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem
« Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

* Garantir a participagao de todos/as os trabalhadores/as do Grupo
em acOes formativas da AAL

* Garantir formacao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face
ao ndmero de horas minimo estabelecido na lei

INSTRUMENTOS

Manual de Politicas e
Processos de Recursos
Humanos

Garantir a igualdade

de oportunidades e
promover a diversidade e
a inclusdo

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusao no
Grupo

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género
* Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em
diversidade e inclusdo

Plano para a Igualdade de
Género

Carta Portuguesa para a
Diversidade

Meta Nacional para a
Igualdade de Género
— UN Global Compact

Garantir a seguranga e
satide no trabalho

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O
acidentes graves

 Garantir 8 horas/ano de formacdao em seguranca para todos/as
trabalhadores/as

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Sistema de Gestao
Integrado

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

* Promover a implementagao de sistemas de gestao da conciliagao
entre vida profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do
Grupo

Academia das Aguas Livres

Garantir uma
comunicagao interna
transversal e eficaz

* Promover o didlogo através da auscultacao de clima organizacional
de 2 em 2 anos

* Implementagdo da nova intranet no Grupo AdP
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AMBICAO

AGIR PELO CLIMA 20% de energia renovavel até 2025

Reduzir as emissdes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar

as operagoes as alteracdes climdticas 30% de autossuficiéncia

energética até 2025

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS
@arantir Anevtralidade * Aumentar a produgdo de energia 100% renovével para 20%

e autossustentabilidade * Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

energetica * Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

Plano Estratégico de
Adaptacdo as AlteragSes

* Avaliar a pegada carbénica do Grupo até 2022

Reduzir as emissoes . . Climdticas (PEAAC)
de GEE * Elaborar o Programa de contributo para neutralidade
carbodnica do Grupo até 2023 ZERO - Programa de
Neutralidade Energética
Promover a mobilidade * Formar 100% dos utilizadores em eco condugao
sustentavel do Grupo * 5% da frota com veiculos menos poluentes Certificacio de Frota

Move+
* Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranga
Bratadtt a rediliancia da Agua implementados até 2022

NEUTRO — Programa de
dos sistemas e garantir a * Aumentar para |00% as empresas com PEAAC até 2023

Neutralidade Carbdnica
disponibilidade, a qualidade e~ * Assegurar a continuidade do servigo de abastecimento e de
recolha e rejeicao de saneamento, garantindo o cumprimento
dos planos de renovacao, em termos da extensao, de redes

em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de
ApR

a segurancga do servigo e do
produto
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AMBICAO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR
DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza,
garantindo a transi¢do para a economia circular

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

e Atingir um minimo de 90% de reutilizagdo interna nas atividades
de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente na

Conservar as massas comunidades servidas pelo Grupo AdP Plano de Acio para a

de 4gua . A . , o\ G
g * Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais ~ Reutilizagdo

. . 7o - z ;
Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa F¥golde Acode Goizn

* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores  de | amas de ETAR
2020-2030

ZERO — Programa de

Minimizar os residuos » Garantir a valorizacio das lamas de ETA em 70% Neutralidade Energética

produzidos e
valoriza-los enquanto
subprodutos

* Promover a valorizagdo prépria de lamas de ETAR em 70%

» Reduzir a producio de subprodutos de ETAR em 45%

o
Rty
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AMBICAO

VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida da populagdo

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS

Elevar a relagio de

proximidade e didlogo com os
clientes e parceiros municipais

Implementar plano de compras verdes

Desenvolver projetos de redugio
de perdas com municipios

METAS

INSTRUMENTOS

* Desenvolver 3 projetos piloto de redugao de perdas de dgua
com Municipios/Entidades Gestoras

* Desenvolver 5 projetos piloto de redugdo afluéncias indevidas
com Municipios/Entidades Gestoras

* Implementar um sistema comum, de avaliagdo do servigo
prestado pelas empresas em baixa

Contribuir para o
desenvolvimento de uma
economia responsavel

Sistema de Gestao

Integrado

* Elab impl tar Pl C Verd ,
aborar e implementar Plano para as Compras Verdes CCDesert — Observatério

de Combate a

Desertificacdo

Investir na relagio e na
partilha de valores na cadeia
de fornecimento

* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento
(empresas) através de 20 agdes de sensibilizagao/ano Programa de voluntariado
“Gota a Gota mudamos

Vidas”

* Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento
através de |5 auditorias a fornecedores/ano

* Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de

GEE na cadeia de fornecimento: 3 agdes Programa “Aguas sem

Fazer parte integrante
da comunidade onde nos
inserimos

fronteiras”

¢ 10.000 horas de voluntariado/ano ZERO — Programa de

* 5 projetos de voluntariado corporativo Neutralidade Energética

Proteger e restaurar
a biodiversidade e os
ecossistemas

ENIPSSA — Estratégia
Nacional de Pessoas em

» Mapear as dreas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos A sy 4

planos para a biodiversidade e ecossistemas

Agua como fator essencial da
protecio crescente da salde

publica

*» Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa

* Garantir o cumprimento das licencas de descarga
(cumprimento de limites de descarga e periodicidade de
monitorizagdo) na alta e na baixa
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AMBICAO

INOVAR PARA IMPACTAR A”me“t‘:r: I';";:ﬁ g; projetos

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor
para o Grupo AdP e suas empresas Implementar o plano estratégico

de digitalizagdo do Grupo

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS
Desenvolver projetos de IDI * Aumentar o nimero de projetos em IDI em 0%

alinhados com as areas estratégicas  * Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em

de inovag@o e as necessidades das projetos de inovagdo realizados nas empresas do Grupo

empresas do Grupo AdP * Langamento de concurso de inovagao no seio do Grupo AdP

Desenvolver e langar produtos, * Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo

servigos e processos inovadores em 25%

Agenda de Inovacao
do Grupo

Desenvolver uma inovagio aberta
e assente numa rede multipolar de
competéncias

* Aumentar em [0%/ano as parcerias internas e externas
(nacionais e internacionais) em contexto de IDI

Promover a transformagio digital

db Grilpo/AdP * Implementar o plano estratégico de digitalizacao do Grupo
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AMBICAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO o
ALEM FRONTEIRAS

Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo Concretizar projetos de cooperagio
sustentdvel da dgua em todos os PALOP + Timor Leste

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Partilhar o conhecimento através

. L . * Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how
de projetos de capacitagdo e apoio

da AdP Internacional

técnico
Estratégia de
Internacionalizagdo do
Promover a entreajuda em Grupo AdP
atividades e programas relacionados  * Concretizar projetos de cooperagao nos PALOP +
com a agua, saneamento e clima em Timor Leste Programa "Aguas sem
paises em desenvolvimento Fronteiras”
Operar numa geografia * | operagao internacional

de referéncia
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AMBICAO

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um ator de referéncia em matéria de educagdo para o
desenvolvimento sustentdvel

PILAR: UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS
Promover a educagio * Elaboragdo de um plano estratégico para a educagao para o

para o desenvolvimento desenvolvimento sustentdvel

sustentavel * > 1,000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

Promover o uso racional
da dgua e a promogao
do consumo da agua da
torneira

* | campanha nacional/ ano

AQUAQUIZ
Promover o uso i
sustentavel da rede de * | campanha nacional/ ano Museu da Agua
saneamento Agua a 360°

Plano global de

L] | . ~
| campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos comunicacio

verdes e de atividades industriais e comerciais e, até, de boas
praticas de aproveitamento de dguas nas habitagdes

Promover a utilizagdo de
ApR

* Promover boas prdticas, como o aproveitamento energético
sustentdvel, os novos produtos e materiais produzidos nas ETA
e ETAR e os novos biofertilizantes organicos, dando corpo na
sociedade as atividades do Grupo

Promover a economia
circular e a neutralidade
energética

» Campanha dirigida a populagdo e stakeholders com bons exemplos
Promover a inovagao de processos, produtos e servigos inovadores desenvolvidos e
comercializados pelo Grupo AdP
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GARANTIR A PROSSECUGCAO DAS POLITICAS SETORIAIS,
CONSOLIDANDO UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA
NO SETOR DO AMBIENTE

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

» Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.
Garantir a » Cumprimento dos planos de Investimento associados a neutralidade
sustentabilidade do carbdnica; economia circular e adaptacdo e mitigacao das alteracdes |0 principios do UN Global
Grupo, criando valor para  climéticas. Compact/ Global Compact
as partes interessadas * Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros ~ Network Portugal

sustentaveis.

Polftica de Integridade do
Grupo

G ti dibilidade, . ) i
;’1r.an e IAI a. ¢ » Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023. Alianca para os 17 ODS
a ética, a transparéncia

) * Garantir a formagdo em controlo de risco e conduta e ética para
e o rigor do modelo de

o todos/as trabalhadores/as. FITE(RIES €8 (o Goisine
gestdao do Gwwrupo do SEE
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O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento do governance
da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de
Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo e
coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas, de
eficiéncia na concretizagdo das metas de sustentabilidade, de consisténcia
da imagem e espirito de Grupo e de capacidade de medigao do impacte

Medidas de apoio social. As boas préticas das participadas soma-se uma visio de Grupo, o
aos mais amplos objetivos que potencia as sinergias internas e estabelece um posicionamento
e questSes da ONU forte a nivel externo. Durante o ano de 2021, o Grupo continuou
a reunir para debate e alinhamento das questdes transversais
Critério |5: Contribui¢des dos negdcios centrais dos sobre este tema.

objetivos e questdes da ONU
Critério 16: Estratégia de investimentos sociais e
filantrépicos
Critério 17: Defesa e envolvimento em politicas publicas
Critério 18: Parceiros e agdes coletivas

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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